Luvat ja valvonta -palvelun
kayttoonotto

» Monilupaiset asiakashankkeet
* Yhteinen palvelu ja roolit

» Tarjonta

* Viranomaiset kayttoonottajina
 Liitostavat

* Tuki
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Luvat ja valvonta -palvelu mahdollistaa viranomaisten
yhteisen tarjonnan monilupaisissa asiakashankkeissa

« Viranomaisten yhteinen palvelu Asiakas
monilupaisille asiakashankkeille
» Asiakaslahtoiset palvelukokonaisuudet

« Sahkoéinen lupatarveselvitys, asiakkaan Luvat ja valvonta -palvelu
yhteisten tietojen keraaminen, hankkeen Palvelukokonaisuus

seuranta ja viestinta palvelun kautta Falvelukokonaisuus

« Rajapinta viranomaisten sahkaisille
asiointipalveluille tai palvelun kevytasiointi
mahdollistamaan sahkoisen asioinnin

« Kayttoonottomalli ja tuki

« Palvelu on viranomaisille ja asiakkaille
maksuton

» Helppokayttdinen ja turvallinen

« Palvelun avulla vdhennamme turhaa
asiointia




Palvelun yhteiskayttoiset ominaisuudet

« Sahkoinen lupatarveselvitys tukemaan
aslakasta
« Vahva tunnistaminen
« Hakemusten yhteisten tietojen tehokas
keradminen ja hyodyntaminen
Luvat ja valvonta

Mita lupia tarvitsen?

Vaiheet

[ o}

OSALLISTUJAMAARA

TAPAHTUMA

TAPAHTUMAPAIKAN SIJAINTI

LIIKENNE

MELU/TARINA

MUSIIKKI

ANNISKELU/TUPAKKA

ELINTARVIKKEET/TALOUSVESI

LENTONAYTOKSET JA DRONET

Suunnittelemaasi toimintaan tarvittavat luvat

Antamiesi tietojen perusteella tarvittavat luvat on jaettu ehdottomasti tarvittaviin lupiin ja
mahdollisesti tarvittaviin lupiin. Voit vield muokata antamiasi tietoja aiemmissa osioissa tai muuttaa
alla olevia lupavalintoja.

Tarvittavat luvat (6 kpl)

~ Ilmoitus liikenneoperaattoreille
Sinun tulee tehda ilmoitus paikallisille joukkolilkenneoperaattoreille ja takseille
tapahtumasta.

~ Jatehuoltosuunnitelma, kunta
Sinun tulee tehda jatehuoltosuunnitelma kunnan ymparistdsuojeluun vahintaan 2-4 viikkoa

ennen suunniteltua tapahtumaa.

.~ Pelastussuunnitelma, pelastuslaitos
Tarvitset pelastussuunnitelman. Ota yhteytta pelastuslaitokseen vahintaan kaksi viikkoa
ennen tapahtumaa.

" Suurtapahtumailmoitus, kunta

Luvat ja valvonta a
OMAT TIEDOT KIRJAUDU ULOS
Etusivu Omat asioinnit Tietoa palvelukokonaisuuksista Yleista palvelusta
Etusivu > Omat asioinnit > Esimerkki asiakkaan kohteesta: Asiointikokonaisuudet
1 H 1 n U Poista kohde
Esimerkki asiakkaan kohteesta »
- Kohteen tunniste: V116019
Asiointikokonaisuudet  Asiointien tilahistoria ~ Valvontatapahtumat  Yhteystiedot
Esimerkki asiakkaan hankkeesta / »
Tuotantolaitoksen palvelukokonaisuus Keskustelu O Toiminnot
Diaarinumero tai
Nimi . Kasittelija Aloituspvm Tilan pvm Tila
tunniste
Hankelupa sahkojohdon 15.6.2022 Aloittamatta
rakentamiselle, Energiavirasto
Kajoamislupa, Museovirasto 15.6.2022 Aloittamatta
Kasittely- ja varastointi-ilmoitus, 15.6.2022 Aloittamatta

pelastuslaitos

Asiakkaalla ja viranomaisilla yhteinen

nakyma asiakashankkeeseen

Tehokas viestinta toimijoiden valille
Asiakashankkeen maaraajan seuranta




Palvelu asiakkaalle tuotetaan yhdessa - Roolit

ASIAKAS

Viranomaisen
verkkosivut ja
Suomi.fi

Luvat ja
valvonta -
palvelu

Viranomaisen
asianhallinta

Asiakkaan ohjaus oikeaan palvelukanavaan
* Monilupaiset asiakashankkeet
* Muut
Yhteiskayttoiset palvelut (Suomi.fi-palvelut, Virtu)

Monilupaiset asiakashankkeet: asiakkaan tarvitsemien lupien
kokoaminen yhteen asiointipisteeseen ja asiakkaan lupatarpeen
selvittdminen

Hakemuksien yhteisten tietojen tehokas keréaminen ja
hyddyntédminen

Palveluintegraatio viranomaisen asiointipalveluun: keratyt
tiedot valitetdan ja asiakas ohjataan viranomaisen
asiointipalveluun, jossa asiakas taydentaa ja lopuksi lahettaa
hakemuksen

Kevytasiointi: mahdollistaa viranomaiselle sahkdisen palvelun
tarjpamisen minimitoiminnallisuuksin

Asiakkaan hakemus tulee vireille

Asiakas taydentda hakemustaan asiointipalvelussa
Viranomaiskohtaiset ominaisuudet voidaan toteuttaa viranomaisen
asiointipalvelussa

Prosessiohjaus

Hakemuksen kasittely
Arkistointi

Julkipano

Lausuntopyynn6t / kuulemiset

Viranomaisen
verkkosivut

@

=

Kevytasiointi

B
|

. Asianhallinta

Asianhallinta

Viranomaisella sahkoinen
asiointipalvelu

Viranomaisella ei ole sahkdista
asiointipalvelua



Palvelun tarjonnan muodostuminen

Tavoite
« )’ Huomioida asiakkaan toiminnan tarpeet monilupaisissa asiakashankkeissa viranomaisrajat ja -toimialat ylittavasti
ja tarjota tarvittavat viranomaispalvelut asiakaslahtoisesti

Asiakaslahtoinen kehittaminen ja viranomaisten yhteistyo

‘Q‘. Asiakkaan toiminnan tarve muotoillaan palvelun siséalloksi viranomaisten yhteistydlla
B v' Viranomaisten yhteisesta palvelumuotoilusta ja maarittelyista asiakaslahtdiseksi palvelukokonaisuudeksi: asiakkaan
toiminnan tarvitsemat lupa-asioinnit ja toiminnallisuudet (mm. lupatarveselvityksen paattelysaannot)

Toteutus

Viranomaisten muotoilu ja maarittelyt toteutetaan palvelukokonaisuudeksi Luvat ja valvonta —palveluun
v Valmis toteutus viedaan tuotantoon Luvat ja valvonta —palveluun

Tarjonta viranomaisille

Syntyy palvelun tarjonta viranomaisille — mahdollistaa viranomaisille palvelun kayttoénoton
v" Viranomaiskohtaiset asioinnit otetaan kayttoon valtakunnallisesti (valtion virastot ja laitokset)
v" Yhteiset asioinnit otetaan kayttdon kunta-alueittain (kunnat, hyvinvointialueet ja poliisilaitokset)

Asiakastarjonta
() Tarjonta asiakkaille syntyy, kun viranomaiset ovat ottaneet asioinnit kayttoon ja ohjaavat asiakkaat palveluun
— Hyddyt syntyvat palvelun kaytosta
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Tarjonta

Jatehuoltosuunnitelma

Maankayttélupa

Mainoslupa

Melua tai téarinda aiheuttava tilapainen toiminta
Opasteet ja valiaikaiset likennemerkit
Tiedottaminen tilapaisesta elintarvikemyynnista
lImoitus valiaikaisen leirintdalueen perustamisesta
Katukuvauslupa

Katulupa

Liikennelupa

Maastoliikennelupa

Tapahtumailmoitus

Talousvesi

Tupakkatuotteiden vahittaismyynti
Rakennus-, toimenpide- ja purkamislupa /
-ilmoitus

Tapahtumajarjestaminen

T

limakuvauslupa sotilasalueiden laheisyydessa

Pelastustoimi ja

Anniskelulupa
limoitus alkoholijuomien anniskelusta
anniskelualueella

ensiapu

Kasittely- ja varastointi-ilmoitus
Pelastussuunnitelma
Tehosteilmoitus

Tuliesitys

Ensiapusuunnitelma

Polllsllaltokse

Turvallisuussuunnitelma
Yleisttilaisuusilmoitus
Arpajaislupa

limoitus yleisestéa kokouksesta
llotulitusnaytos
Liikenteenohjaajien asettaminen
Liikenteenohjaussuunnitelma

Turvallisuus- ja

lImoitus/hakemus alkoholijuomien anniskeluajan
jatkamisesta

Kiertavat elainnayttelyt ja sirkukset
Maaraaikainen anniskelulupa

Erikoiskuljetuslupa, Liikenteenohjaussuunnitelma  Liikennelupa
Lupa kilpailuihin/harjoituksiin vesialueella Lupa kilpailuihin/harjoituksiin vesialueella

Mainosilmoitus Maastoliikennelupa
Melua tai tarinaa aiheuttava tilapainen toiminta Tapahtumailmoitus

Tien tilapdinen sulkeminen { l

Tilapaiset likennemerkkijarjestelyt

Kauko-ohjatun ilma-aluksen lennattdminen lahella
lentokenttaa (Fintraffic ANS)
Laseresitykset, vaikutus ilmailuun (Fintraffic ANS)
Musiikin kayttélupa (Teosto)
lImoitus likenneoperaattoreille (VR)
lImoitus likenneoperaattoreille (muut)
Yksityisomistuksessa olevan alueen
maankayttélupa

Yksityistien kayttélupa

kemikaalivirasto (Tukes)

Turvallisuusasiakirja

Sateilyturvakeskus (STUK)

Laserlupa
Laserilmoitus

S aicom

limatilan varaushakemus Tempo-D

limatilan varaushakemus Tempo-R
Lentonaytos
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Tarjonta

Tuotantolaitoksen palvelukokonaisuus (sis. RED Il)

" Rumnat N Energiaviasto  f valtioneuvosto

Ymparistolupa (Ymparistonsuojelulaki) Hankelupa suurjannitejohdon rakentamiseen Suostumus rakentamiseen talousvyohykkeella
Toiminnan rekisterdinti (Ymparisténsuojelulaki)

Rekisteraimi tai hvvak - Laki elaimists TSt Voimalaitosten rakentamista ja kaytdsta poistamista koskevat e .
ekisterdiminen tai hyval syminen (Laki eldimista saatavista iimoitukset Traflcom
sivutuotteista)

Kasvihuonekaasujen paastolupa ja paastojen tarkkailusuunnitelma
Rakennus-, toimenpide- ja purkamislupa / Lentoestelupa

-ilmoitus lImoitus kompensaatioalueella toimivasta tuulivoimalasta R ———————
: ) T Museovirasto
Hyvinvointialue / pelastustoimi Ruokavirasto

Rekisterdiminen tai hyvaksyminen (Laki elaimista saatavista
sivutuotteista)

. Ty0- ja elinkeinoministerio
Laitoshyvaksynta

NN  Hankelupa suurjannitejohdon rakentamiselle kansainvaliset rajat
Aluehallintovirasto (AVI) ylitavasti

Ympéristolupa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Kajoamislupa

Kasittely- ja varastointi-ilmoitus

Vesilain mukainen lupa (TU kES)

Poikkeus vesiluontotyyppien suojelusta

— — Kemikaaliturvallisuuslupa
E LY-keS k us Rakentamislupa (biokaasun ja biometaanin putkisto)

Poikkeus rauhoitussaanncksista ja eliélajien suojelusta Maakaasun varastoinnin rakentamislupa (sovelletaan myos
biokaasulle)
[Imoitus Natura-alueeseen vaikuttavasta toimenpiteestéa - i
Poikkeus luontotyyppien suojelusta Maakaasun varastointi-ilmoitus (sovelletaan myos biokaasulle)
\_ W

LUVAT JA VALVONTA -HANKE 8



Viranomaiset kayttoonottajina

Paikalliset ja alueelliset
lupaviranomaiset

Valtakunnalliset lupaviranomaiset

Yhteinen
palvelu
asiakkaalle

Kunnat Valtion virastot ja laitokset

Poliisilaitokset

Hyvinvointialueet
(pelastustoimi ja kayttoon
Terveydenhoito) yhteistydlla

v’ Paatos ja kayttoonotto itsenaisesti (mita, milloin, v’ Paatos ja kayttoonotto itsenaisesti (mita,
miten) milloin, miten)

v Tarjolla valmisasioinnit v' Asioinnit maariteltava (tietosisalto)

v’ Kaikissa asioinneissa tarjolla molemmat v’ Kaikissa asioinneissa tarjolla molemmat
liitostavat: Sahkoinen tiedonvalitys (integraatio) liitostavat: Sahkoinen tiedonvalitys
ja Kevytasiointi (integraatio) ja Kevytasiointi

v' Liitokset viranomaiskohtaisin tiedoin v' Liitokset viranomaiskohtaisin tiedoin

L ¥ Viranomaisten valinen kommunikointi ) L ¥ Viranomaisten valinen kommunikointi

LUVAT JA VALVONTA -HANKE 9



Liitosvaihtoehdot Luvat ja
valvonta —palveluun

Liitostapa asiointikohtainen

Kaksi vaihtoehtoa:

« Sahkoinen tiedonvalitys - palveluintegraatio
« Kevytasiointi

viestintd Luvat ja valvonta -palvelusta

Asiakashankkeen tiedot yhteisesta nakymasta ja

Luvat ja valvonta -palvelu

Kevytasiointi

5

Asianhallinta

II

Asianhallinta

Viranomaisella sahkdinen
asiointipalvelu

Viranomaisella ei ole sahkdista
asiointipalvelua

Sahkodinen tiedonvalitys

Viranomaisella asioinnille s&@hkoéinen asiointipalvelu
Asiakastietojen valitys ja asiakkaan ohjaaminen
asiointipalveluun tdydentamaan hakemusta
Kasittelyn tilatietojen paivitykset Luvat ja valvonta —
palveluun automaattisesti asiointipalvelusta
Virkailijan kasittelyprosessi sailyy ennallaan

Kevytasiointi

v Vaihtoehto minimitoiminnallisuuksin, kun viranomaisella ei ole
asioinnille sahkoista asiointipalvelua
v' Mahdollistaa tietojen sahkdisen keraamisen
v’ Virkailija kayttaa kevytasiointia:
v Virkallija siirtaa asiakkaan tiedot Luvat ja valvonta —palvelun
kayttoliittymasta viranomaisen asianhallintaan
v Tieto paatoksesta ja tilatietojen paivitys virkailijan toimesta
palvelun kayttoliittyman kautta




Sahkoinen tiedonvalitysrajapinta -
Palveluintegraatio

* Luvat Ja valvonta -palvelusta rajapinta integraatiota varten
Suomi.fi-palveluvaylassa

* Integraatio palvelu- / jarjestelmakohtainen

 Palveluintegraatiossa useita vaihtoehtoja

» Uselta teknisia ratkaisuja
« Perinteiset integraatioratkaisut
* Ohjelmistorobotiikka
« Hyodynnetaan Suomi.fi-palveluvaylaa - rajapinta on kuvattu
tukisivustolle

» Ohjelmistorobotiilkan osalta testattu malli hyodynnettavaksi
viranomaistoteutuksissa

« Palveluintegraation toteuttaa ja siita vastaa viranomainen



Aslakasohjaus

 Viranomainen ohjaa asiakkaan oikeaan palvelukanavaan

* Ohjaus asiakashyodyn nakokulmalla: monilupaiset asiakashankkeet,
lakis&ateiset palvelut = Luvat ja valvonta —palveluun
« Muut - suoraan viranomaisen asiointipalveluun

* Ohjaus tehdaan Luvat ja valvonta -palvelun kayttoonoton yhteydessa
(Suomi.fi-Palvelutietovaranto, viranomaisen palvelut)

« Ohjaamistapa mahdollistaa myos viranomaisten joustavat palvelun
kayttoonotot



Tietoa palvelusta

luvatjavalvonta.fi

Mediapankki Ota yhteytta

Luvat ja valvonta -palvelun
tUkiSivusto Vi ranomaiSille Viranomainen - siirry virkailijakayttoliittymaan

Luvan hakija - siirry palveluun

Etusivu Tietoa palvelusta v Palvelun kayttdonotto v Asiakaslahtoinen kehittéminen v Uutishuone v

Sujuvampaa lupa- ja valvonta-asiointia
yhteiselta luukulta

Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto tarjoaa viranomaisille tietoa palvelusta, palveluun
kayttéonotosta ja asiakaslahtoisesta kehittamisesta.

Palveluun liittyvat tiedustelut
luvatjavalvonta.tem@goV.fi



https://luvatjavalvonta.fi/

vhdessa
voltamme-asi
INntaa
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